Allgemeine Geschéftsbedingungen der esm | software solutions GmbH

Lieferungen und Leistungen (im Folgenden: Lieferungen) der esm | software solutions GmbH (im
Folgenden: esm | software solutions GmbH) an Unternehmen im Sinne von § 14 BGB (im Folgenden:
der Kunde) erfolgen aufgrund der nachstehenden Bedingungen, soweit esm | software solutions
GmbH und der Kunde im Einzelfall nichts Abweichendes schriftlich vereinbaren:

1. Vertragsschluss

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten gegeniiber esm | software solutions GmbH nur
insoweit, als esm | software solutions GmbH ihnen ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

2. Alle Angebote von esm | software solutions GmbH erfolgend freibleibend. esm | software solutions GmbH
ist berechtigt, Angebote des Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei esm | software solutions
GmbH anzunehmen.

3. Neben- und Zusatzabreden, Beschaffenheitsangaben tiber die Liefergegenstiande, Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantien und sonstige Vereinbarungen, die jeweils vor, bei oder nach Abschluss einer
Liefervereinbarung abgegeben bzw. getroffen werden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

1. Umfang und Gegenstand der Lieferung

1. Besteht der Gegenstand der Lieferung in Software, kann esm | software solutions GmbH die Lieferung,
soweit fiir den Kunden praktikabel und zumutbar, nach seiner Wahl wie folgt durchzufiihren: entweder durch
Lieferung eines elektronischen Datentrégers, auf welchem die Software im Objekt-Code gespeichert ist, durch
Versendung per E-Mail oder durch Verweis des Kunden auf eine Download-Méglichkeit per Internet.

2. Ist Installation und Nutzung der gelieferten Software von dem Besitz eines Lizenzschliissels abhéngig,
schuldet esm | software solutions GmbH ferner die Lieferung eines Lizenzschlissels, welcher die
Ablauffahigkeit der gelieferten Software im vereinbarten Umfang ermoglicht. Fiir dessen Lieferung gilt
vorstehende Ziffer 1 entsprechend.

3. Besteht der Gegenstand der Lieferung in Begleitmaterial zur Software (z.B. Benutzerhandbuch, Datenblitter
etc.) schuldet esm | software solutions GmbH nach seiner Wahl die Lieferung des Begleitmaterials in
gedruckter Form oder die Lieferung entsprechend vorstehender Ziffer 1.

4. esm | software solutions GmbH behilt sich bis zur Lieferung an den Kunden Anderungen an den
vereinbarten Liefergegenstanden, insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen vor, sofern die
vereinbarten Leistungsdaten und Beschaffenheitsangaben erreicht werden.

5. Alle Lieferungen erfolgen ab Werk (EXW) gemaR Incoterms 2020.

6. Teillieferungen sind zuldssig, sofern sie dem Kunden zumutbar sind.

7. Fir Test- und Vorfuhrzwecke gelieferte Gegenstiande bleiben im Eigentum von esm | software solutions
GmbH. Der Kunde ist verpflichtet, fur eine ordnungsgemaRe und vor dem Zugriff Dritter sichere Aufbewahrung
Sorge zu tragen und darf die Gegensténde nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit esm | software
solutions GmbH uber den Test- und Vorfiihrzweck hinaus benutzen.

111 Liefertermine und Verzug

1. Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdricklich und schriftlich als verbindlich
vereinbart. esm | software solutions GmbH kommt bei verbindlichen Lieferterminen ferner nur dann in
Verzug, wenn die Lieferung fallig ist, der Kunde esm | software solutions GmbH erfolglos eine angemessene
schriftliche Nachfrist gesetzt hat und die Verzégerung von esm | software solutions GmbH verschuldet ist.

2. Die Einhaltung von verbindlichen Lieferterminen durch esm | software solutions GmbH setzt die rechtzeitige
Vornahme aller Mitwirkungshandlungen des Kunden sowie die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen und der sonstigen Verpflichtungen des Kunden voraus. Werden diese Voraussetzungen
nicht rechtzeitig erfiillt, so verschieben sich die verbindlichen Liefertermine entsprechend.

3. Ist die Nichteinhaltung der Liefertermine auf hthere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, oder auf
ahnliche Ereignisse, z.B. Streik, Aussperrung, zuriickzufiihren, verschieben sich die Liefertermine um die Dauer
der vorgenannten oder ahnlichen Lieferhindernisse entsprechend.

Dies berechtigt den Besteller nicht zu Schadenersatzforderungen oder Riicktritt.

4. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz wegen Lieferverzuges
ausgeschlossen, im Ubrigen begrenzt auf die Hohe des vorhersehbaren Schadens, maximal jedoch auf 5% des
vom Lieferverzug betroffenen Lieferwertes. Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur zuriicktreten, soweit die Verzégerung der Lieferung von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS
GMBH zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH
innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom Vertrag
zuricktritt oder auf die Lieferung besteht. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH.

5. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

IV. Preise, Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

1. Die vereinbarten Preise verstehen sich ab Werk ausschlieBlich Verpackung zuziiglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Der Kunde wird auf Verlangen von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH alles zumutbare unternehmen, um
ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH bei der Versicherung sémtlicher Zahlungsforderungen der ESM |
SOFTWARE SOLUTIONS GMBH gegen den Kunden bei einer von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH
ausgewahlten Kredit-Versicherungsgesellschaft zu unterstiitzen.

3. Lieferungen, fiir die ein Versicherungsschutz nach vorstehender Ziffer 3 nicht besteht, erfolgen nach Wahl
des Kunden gegen Vorkasse oder Nachname.

4. Lieferungen, fiir die ein Versicherungsschutz nach vorstehender Ziffer 3 besteht, erfolgen mit einem
Zahlungsziel von 10 Tagen ab Datum der Rechnung.

5. Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Erfiillung aller
Zahlungsverpflichtungen des Kunden in Bezug auf die betreffende Lieferung. Der Kunde gilt trotz des
vorstehenden Eigentumsvorbehalts als berechtigt, die Liefergegenstande im gewohnlichen Geschaftsgang zu
vertreiben, es sei denn, dieser Vertrag sieht ausnahmsweise ein Ubertragungsverbot vor. Der Kunde tritt
bereits jetzt samtliche Forderungen aus einem derartigen VerauRerungsgeschaft in Hohe des fir den
Liefergegenstand mit ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH vereinbarten Preises erfiillungshalber an ESM |
SOFTWARE SOLUTIONS GMBH ab. ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH darf zur Sicherheit seiner
Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen. Auf Verlangen von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS
GMBH wird der Kunde ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH Name und Anschrift seiner betroffenen
Abnehmer sowie Art und Umfang seiner gegen diese bestehenden Anspriiche mitteilen. Bei Pfandung,
Beschlagnahmen oder sonstigen Verfugungen oder Eingriffen Dritter hat der Kunde ESM | SOFTWARE
SOLUTIONS GMBH unverziiglich zu benachrichtigen.

6. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein
Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen Gegenforderungen ausiiben, die auf der derselben
Liefervereinbarung beruhen.

Ziffer VI. 9. Bleibt hiervon unbertihrt.

V. Rechte an Software und dessen Begleitmaterial

Software sowie Produkte und zugehdérige Unterlagen unterliegen in der Regel gewerblichen Schutzrechten,
Urheberrechten der Hersteller- und/oder Lizenzbedingungen. Wir weisen hiermit ausdriicklich auf die
Beachtung dieser Rechte hin, die im Ubrigen nicht verandert oder beseitigt werden diirfen.

VI. Sachméngel

Fur Sachméngel haftet ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH ausschlieRlich nach MaRgabe der nachfolgenden
Ziffern:

1. Der Kunde hat die Liefergegenstande unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Ubereinstimmung mit
den Lieferpapieren und Mangelhaftigkeit handelstblich zu Gberprifen. Unterbleibt eine schriftliche Riige
innerhalb von 5 Tagen ab Lieferscheindatum, gilt der Liefergegenstand als ordnungsgemaR und vollstandig
geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei handelsiiblicher Uberpriifung nicht
erkennbar war. Handelt es sich bei dem Liefergegenstand um Software, setzt die Uberpriifung Installation und
Nutzung der Software voraus, es sei denn, dies ist nicht handelstiblich.

2. ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH gewaéhrleistet, dass die Liefergegenstdnde nicht mit wesentlichen
Mangeln behaftet sind und fir die nach der einzelnen Liefervereinbarung vorausgesetzten Verwendung

geeignet sind. Besteht der Gegenstand der Leistung in Software, gewahrleistet ESM | SOFTWARE SOLUTIONS
GMBH, dass die Software nicht wesentlich von den Leistungsdaten und Beschaffenheitsangaben auf dem zur
Software veroffentlichten Datenblatt abweicht.

3. Lieferungen sind nach Wahl von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH unentgeltlich nachzubessern, neu zu
liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjéhrungsfrist einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen
Ursache bereits im Zeitpunkt der Lieferung vorlag. ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH kann seine Pflicht zur
Nacherfiillung bei Sachméngeln der Software auch dadurch erfiillen, dass ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH
a. eine aktualisierte bzw. fortgeschrittene Version der Software zur Verfiigung stellt, oder

b. UmgehungsmaRnahmen zur Verfligung stellt, sofern dies dem Kunden im Einzelfall zuzumuten ist und die
fur die Software vereinbarten Leistungsdaten und Beschaffenheitsangaben erreicht werden. Schlagt die
Nacherfiillung fehl, kann der Kunde — unbeschrankt etwaiger Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche
gem. Ziffer VIII. —vom Vertrag zurlicktreten oder die Verguitung mindern. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag
ist der Kunde auf Verlangen von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH verpflichtet, die Originaldatentrager
einschlieRlich des tiberlassenen schriftlichen Begleitmaterials an ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH
zurtickzugeben.

4. Sachméngelanspriiche verjdhren in 12 Monaten ab der Ablieferung. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz
langere Fristen vorschreibt (§ 479 Abs. 1 BGB) sowie in Fillen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS
GMBH und bei einem arglistigen Verschweigen eines Sachmangels. Die gesetzlichen Vorschriften tiber
Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberiihrt.

5. Der Kunde hat Sachméngel gegeniiber ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH unverziiglich schriftlich zu
riigen.

6. Sachméngelanspriiche bestehen insbesondere nicht

a. bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, oder

b. bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, oder

c. bei nicht erfolgter oder verzogerter schriftlicher Sachméangelrige, oder

d. wenn der Sachmangel bei Software nicht reproduzierbar ist oder anhand maschinell erzeugter Ausgaben
nicht angezeigt werden kann, oder

e. die Lieferung von Software Bestandteil einer von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH erbrachten
Dienstleitung (Wartungsleistung) ist, soweit derartige Software im Wesentlichen mit der zu wartenden
Software vergleichbar ist.

7. Riickgriffsanspriiche des Kunden gegen ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH gemaR § 478 BGB bestehen
nur insoweit, als der Kunde mit seinem Abnehmer keine tiber die gesetzlichen Sachmangelanspriiche
hinausgehende Vereinbarung getroffen hat.

8. Bei Sachmangelriigen durfen Zahlungen des Kunden in einem Umfang zuriickgehalten werden, die in einem
angemessenen Verhiltnis zu den aufgetretenen Sachméngeln stehen. Der Kunde kann Zahlungen nur
zurlickhalten, wenn eine Sachmangelrtge geltend gemacht wird, tber deren Berechtigung kein Zweifel
bestehen kann. Erfolgt die Sachmangelriige zu Unrecht, ist ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH berechtigt,
die ihm entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen.

9. Fiir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt im Ubrigen Ziffer VIII.

VII. Rechtsméngel

Fur Rechtsméngelhaftet ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH ausschlieBlich nach MaRgabe der nachfolgenden
Ziffern:

1. ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH wird die Liefergegenstande liefern, so dass sie zum Zeitpunkt der
Lieferung frei von am vereinbarten Lieferort bestehenden gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten
Dritter (im Folgenden: die Schutzrechte) genutzt werden kénnen.

2. Soweit es dem Kunden im Einzelfall zuzumuten ist, ist ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH im Falle einer
behaupteten Schutzrechtsverletzung berechtigt, dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist im
Austausch gegen den schutzrechtsverletzenden Gegenstand einen Liefergegenstand zu iberlassen, welcher
nicht schutzrechtsverletzend ist und im Wesentlichen die in dem Datenblatt, welche der
schutzrechtsverletzenden Software beigefiigt ist, bezeichneten Leistungsdaten und Beschaffenheitsangaben
aufweist.

3. Rechtméngelanspriiche verjéhren in 12 Monaten ab der Ablieferung.

4. Jegliche Haftung von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH fiir Rechtsméngel ist ausgeschlossen, falls und
soweit die Schutzrechtsverletzung nicht durch den Liefergegenstand selbst, sondern durch die Anwendung
oder Nutzung des Liefergegenstandes verursacht wird, es sei denn, das schriftliche Begleitmaterial sieht eine
derartige Anwendung ausdriicklich vor. Jegliche Haftung von ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH ist ferner
ausgeschlossen, falls der Kunde nicht unverziiglich nach Kenntnis von einer méglichen Schutzrechtsverletzung
ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH hieriiber schriftlich informiert.

5. Fiir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt im Ubrigen Ziffer VIII.

VIII. Sonstige Schadensersatzanspriiche

1. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden (im Folgenden: Schadensersatzanspriiche), gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus der Liefervereinbarung und aus
unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Insbesondere sind Schadensersatzanspriiche fiir den Verlust von
gespeicherten Daten ausgeschlossen, wenn der Schaden bei zumutbarer und ordnungsgemaRer
Datensicherung nicht eingetreten ware.

2. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des
Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit,
wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

3. Soweit dem Kunde nach dieser Ziffer VIIl. Schadensersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit Ablauf
der fur Sachméngelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist gemaR Ziffer VI. Bei Schadensersatzanspriichen nach
dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

IX. Sonstige Bedingungen

1. Die Liefervereinbarungen mit dem Kunden und deren Zustandekommen unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen Vertragen ist Greiz, wenn der Kunde Kaufmann ist.

2. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages nichtig sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit dieses
Vertrages nicht, es sei denn, das Festhalten am Vertrag wiirde eine unzumutbare Harte fur eine der Parteien
darstellen. Die Parteien werden die nichtige Bestimmung durch eine Bestimmung ersetzen, die in wirksamer
Weise dem Willen der Parteien bei Vertragsschluss am nachsten kommt.

3. Lizenznehmer, die keinen Wartungsvertrag abgeschlossen haben, akzeptieren damit automatisch, dass alle
Dienstleitungen firr Erganzungen, Anderungen, Wartungen, Updates oder Upgrades mit dem jeweils giiltigen
Stundensatz nach Aufwand verrechnet werden, wenn eine solche Leistung bei ESM | SOFTWARE SOLUTIONS
GMBH beauftragt wird.

4. Der Auftraggeber ermachtigt ESM | SOFTWARE SOLUTIONS GMBH und ist damit einverstanden, die im
Zusammenhang mit der Geschéaftsbeziehung erhaltenen Daten tiber den Auftraggeber im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG) zu verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.



