WARTUNGSVERTRAG
FUR EINE WEBSITE

Zwischen

Esm software solutions GmbH, Bahnhofstr. 6, 08468 Reichenbach, vertreten durch Martin Tesche

:r;ach.f';Jlg;enaAnb;éter géﬁannt N un.dw

Wohnung-jetzt GmbH, Marschner Str.78, 81245 Munchen

- nachfolg;nidi K;nde .Qénanﬂr;{ - wurd fblg.zn-‘:-ﬁxlld'ér. Vertrég gesél:ilos

§1 Gegenstand des Vertrages
1.1 Der Anbieter iibernimmt die Pflege und die Wartung der nachfolgend aufgefithrten Website:

https://www.wohnung-jetzt.de

1.2 Die Pflege und Wartung umfasst die Aktualisierung der in §1.1 aufgefuhrten Website im Hinblick
auf

die Inhalte der Website
die Grundkonzeption der Website

die grafische Gestaltung der Website

O 000

eine Optimierung der Funktionsfahigkeit der Website, insbesondere bezuglich der task-Liste
gemal Anlage1
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§2 Pflicht des Anbieters

2.1 Der Anbieter fiihrt die vorbezeichneten Pflege- und Wartungsarbeiten regeimafig in zeitlich
angemessenen Abstdnden aus. Er pruft mindestens in wéchentlichem Abstand die
Gebrauchstauglichkeit der Website im Hinblick auf die Funktionalitat, hierzu zahit
insbesondere:
Funktion der Import-/Export-Schnittstellen

(function of import and export of datas belonging to the database
Funktion und Aktualisierung von Plugins

(function and update of plugins)
& Funktion und Aktualisierung von Wordpress

(function and update of wordpress)

* Seitengeschwindigkeit (page-speed)
* Responsive Design.

2.2 Sollte der Anbieter dabei Funktionsmangel feststellen, wird er diese beheben. Sollte in anderer
Weise eine Aktualisierung der Website erforderlich sein, wird der Anbieter diese
vornehmen. Der Kunde teilt dem Anbieter die hierzu erforderlichen Einwahldaten mit.

2.3 Der Anbieter ist verpfiichtet, mit den Einwahldaten sorgféltig umzugehen und dafiir zu sorgen,
dass Dritte keinen Zugriff auf die Daten erhalten. Eine missbrauchliche Benutzung der
Einwahldaten durch Dritte ist zy verhindern.

§3 Pflicht des Kunden

3.1 Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter alle in die Websites eingebundenen und neu
einzubindenden Inhalte zur Verflgung zu stellen. Der Kunde allein ist fur die Herstellung
und Auswahl der Inhalte verantwortlich. Der Anbieter ist nicht dazu verpfiichtet, zu prifen,
ob die Inhaite sich fiir den mit der Website verfolgten Zweck eignen.

3.2 Zu den vom Kunden bereitzustellenden Inhalten gehéren insbesondere samtliche einzubindende
Basismaterialien wie Texte, Bilder, Grafiken, Logos und Tabellen.

3.3 Die Inhalte sind dem Anbister in foigender Form zur Verfigung zu stellen:
[1  digital

3.4 Der Kunde wird dem Anbieter Bilddateien (Fotos, Grafiken, Logos etc.) in folgender Form zur
Verfiigung stellen:

[ digital

§4 Fernmiindliche Beratung

L[] Wahrend der Vertragslaufzeit hat der Kunde Anspruch auf Beratung durch den
telefonischen Hilfsdienst des Anbieters, welcher von 109:00 bis 17:00 Uhr unter der
Rufn

938399 erreichbar ist.

§5 Vergiitung

5.1 Der Anbieter erhalt fur seine im Rahmen dieses Verirages geschuldete Téatigkeit
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[0  ein stindliches Entgelt in Hohe von 40 EUR zzgl. 19% Mehrwertsteuer. Es wird vereinbart,
dass jede Arbeitsstunde 60 Minuten umfasst. Angefangene Stunden werden entsprechend
anteilig vergitet,

Im Regelbetrieb wird von einem wéchentlichen Aufwand von durchschnittlich 5 Stunden
ausgegangen. Die Pariner sind sich einig, dass der gewéhnliche Geschafisbetrieb
durchschnittlich bis zu 30 Stunden pro Monat erfordern kann.

Darliber hinaus gehender Arbeitsbedarf wird der Auftragnehmer dem Aufiraggeber
schnelistméglich mitteilen.

5.2 Unabhangig von der vereinbarten Verglitung ist der Kunde verpflichtet, jeglichen Mehraufwand
des Anbieters mit einem Stundensatz von 40 EUR zzgl. 19 % Mehrwertsteuer zusatzlich zu
verglten, der daraus resultiert, dass der Kunde seinen Verpflichtungen geman §3 dieses
Vertrages nicht nachgekommen ist.

5.3 Die vereinbarte Vergiitung ist auf das folgende Konto zu Uberweisen:

tware solutions GmbH

DE48 8705 8000 0101 0398 75
WELADED1PLX
Verwendungszweck: Wartungsvertrag Wohnung-jetzt GmbH
5.4 Dariber hinaus wird vereinbart, dass Aufwendungen und Auslagen des Anbieters
L] wie folgt gesondert erstattet werden: 100%
5.5 Die Vergiitung ist

[l jeweils nach Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung, nach erstellter Rechnung
des Anbieters, innerhalb von 10 Werktagen zur Zahlung fallig.

5.6 Die Mehrwertsteuer andert sich jeweils mit Inkrafitreten der entsprechenden gesetziichen
Regelung, ohne dass es einer Anderungserklérung bedarf.

§6 Vertragsdauer

Das Vertragsverhaltnis beginnt am 22.6.2021 und ist erstmals zum 31.07.2021 kindbar. Es
verigngert sich jeweils um 1 Monat, wenn er nicht mit einer Frist von 5 Tagen zum
Monatsende gekiindigt wird. Die Kundigungserklarung ist schriftlich abzugeben.

§7 Haftung und Gewdhrleistung

7.1 Eine Haftung des Anbieters fiir Schéaden, die durch unberechtigte Eingriffe Dritter entstehen, ist
ausgeschlossen.

7.2 Fir die Gewahrleistung gilt eine Gewsahrleistungsfrist von einem Jahr, wenn der Kunde
Unternehmer (§ 14 BGB) ist. Fur Kunden, die Verbraucher (§ 13 BGB) sind, gilt eine
Gewshrleistungsfrist von einem Jahr fiir Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter und
eine Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren fir alle Gbrigen Gewahrleistungsanspriiche.

7.3 Bei leichter Fahridssigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
{Kardinalpflichten)  sowie  bei Personenschdden und  nach Maflgabe des
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7.4

§8

8.1

8.2

8.3

Wartungsvertrag fir eine Website art.nr. 08207

Produkthaftungsgesstzes. Im tbrigen st die vorvertragliche, vertragliche und
auBervertragliche Haftung des Anbieters auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt,
wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erfullungsgehilfen
des Anbieters gilt. Im Ubrigen haftet der Anbieter fiir Mangel seiner Leistungen nach
Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

Der Anbieter ist fir die vom Kunden zur Verfugung gesteliten inhalt nicht verantworilich und

haftbar. Er ist nicht dazy verpflichtet, die inhalte auf rechtiiche Fragen hin zu Gberpriifen.
Der Kunde stelit den Anbieter von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die gegen den Anbister
im Zusammenhang mit den Inhalten der Website erhoben werden. Eventuelle Kosten, die
dem Anbieter in diesem Zusammenhang entstehen, wird der Kunde dem Anbieter ersetzen.

Datenschutz

Der Kunde tragt dafir Sorge, dass die bei ihm vorhandenen DatenverarbeitungsanEagen und

Der

O

Datenbestsnde den Anforderungen der geltenden Datenschutzgesetze und Vorschriften
entsprechen. Dies gilt insbesondere, soweit die Erhebung, Verarbeitung, Verénderung,
Ubermittiung und Léschung von Daten bzw. Datenbestanden betroffen sind.

Anbieter verpfiichtet sich, im Rahmen seiner Vertragsleistungen nicht gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen zu verstoRen. Er |3sst samtliche von ihm beauftragten
Personen eine Verpflichtungserklarung nach DS-GVO unterzeichnen und verpfiichtet diese
Personen zur Verschwiegenheit. Das Vorgehen im Rahmen seiner Téatigkeit stimmt der
Servicegeber mit dem Datenschutzbeauftragten des Auftraggebers ab.

Auf den Auftragsverarbeitungsvertrag vom 22.06.2021 wird Bezug genommen.

Beide Parteien haben tber alle ihnen bekannt gewordenen geschaftlichen und betrieblichen

Angelegenheiten Stilischweigen zu bewahren und s&mtliche im Zusammenhang mit der
Erfillung dieses Vertrages stehenden Informationen auch Ober dessen Ablauf hinaus streng
vertraulich zu behandeln.

Ort, Datum

Esm software soluti?ﬁ wohnung-jetzt GmbH hiaxi Schwarz _
mmwﬁ - W 5%4/4
/’[M&f wy J. 7P

51248 Sl
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